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POLITICA DE PRIVACIDADE
1. INTRODUGAO
1.1. Objetivo do documento

O Laboratério Alpha de Analises Clinicas Ltda, pessoa juridica
inscrita no CNPJ sob o n°® 51.907.947/0001-11, tem 0 compromisso com
a seguranga e a privacidade das informag¢des dos usuarios do site,
respeitando as previsdes legais. Consideramos sensiveis e relevantes
os registros eletrbnicos e dados pessoais deixados por vocé, usuario,
na utilizacdo do site e dos servigos do Laboratério Alpha de Analises
Clinicas Ltda, servindo a presente Politica de Privacidade para regular,
de forma simples, transparente e objetiva, quais dados e informagdes
serao obtidos, assim como quando os mesmos poderao ser utilizados.

Para a utilizacdo de nosso site, vocé como usuario, concorda expressa e
integralmente com esta Politica de Privacidade. A presente Politica se
aplica a todos os servigos.

1.2. Abrangéncia da Politica de Privacidade

A presente Politica de Privacidade abrange apenas os dados
coletados através do site e nenhuma outra coleta ou processamento de
dados, incluindo, por exemplo, praticas de coleta de dados de terceiros.

1.3. Alteragoes a politica de privacidade

Para a melhoria continua do site, o Laboratério Alpha de Analises
Clinicas Ltda, reserva-se o direito de alterar esta Politica de Privacidade
a qualquer momento, sem prévio aviso, atualizando-a neste site.

2. RESPONSABILIDADE DAS INFORMAGOES

A responsabilidade pela veracidade, exatidao e atualizacdo das
informacdes fornecidas sera do préprio usuario.

O usuario também tem o dever de zelar pelo sigilo de sua senha, sendo
unica e de uso proprio.

2.1. Armazenamento das informagoes

O Laboratoério Alpha de Analises Clinicas Ltda, conserva os  dados
pessoais e os dados sensiveis do usuario até que nao seja mais
necessario paraa prestacido dos nossos servicos ou até que o usuario
solicite a exclusdo dos respectivos dados pessoais, desde que n&o seja
previsto por lei a sua manutengao. O usuario podera solicitar a exclusdo dos
dados coletados pelo Laboratério Alpha de Analises Clinicas Ltda,
através do e-mail: dpo@labalpha.com.br.
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2.2. Tratamento das informagoes

O tratamento de dados presentes na LGPD (Lei Geral de Prote¢ao de
Dados) € amplo e é definido como: toda operagéao realizada com dados
pessoais, como as que se referem a coleta, producdo, recepcao,
classificagao, utilizacado, acesso, reprodugao, transmissao, distribuicéo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminag¢ao, avaliagao
ou controle da informagdo, modificagdo, comunicacdo, transferéncia,
difusdo ou extragédo. Portanto, caso alguma operagdo de dados acima
seja realizada, ela deve ser comunicada ao titular de forma transparente
e deve estar presente na Politica de Privacidade do servico. Na Lei
Geral de Protecao de Dados, surge a figura dos agentes de tratamento
de dados. No artigo 5° da referida Lei, encontramos as definicdes e
atribuicbes dos agentes de tratamento de dados, que foram classificados
como Controlador e Operador.

2.2.1. Controlador

A Lei Geral de Protecao de Dados define como controlador, em seu
artigo 5°:
Art. 5° VI - controlador: pessoa natural ou juridica, de direito

publico ou privado, a quem competem as decisdes
referentes ao tratamento de dados pessoais.

O Laboratoério Alpha de Analises Clinicas Ltda, € o
CONTROLADOR e pode ser contatado através do e-mail:
dpo@labalpha.com.br.

2.2.2. Operador

A Lei Geral de Protegado de Dados define como operador, em seu artigo
5°:

Art. 5° VII - operador: pessoa natural ou juridica, de direito
publico ou privado, que realiza o tratamento de dados
pessoais em nome do controlador;

A LGPD apresenta, em seu Art. 6°, o principio da transparéncia, que
assegura a garantia aos titulares do fornecimento de informagdes claras,
precisas e facilmente acessiveis sobre a realizagao do tratamento e
os respectivos agentes de tratamento. No inciso Vlido Art. 9°, a LGPD
também estabelece a necessidade de disponibilizar informacdes sobre
as responsabilidades dos agentes que realizardo o tratamento. Dessa forma,
Como o operador € um agente de tratamento, €& importante fornecer
informagdes ao titular também sobre ele. O Laboratério Alpha de
Analises Clinicas Ltda, ¢é OPERADOR e pode ser contatado através do
e-mail: dpo@labalpha.com.br.
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3. INFORMAGOES COLETADAS DO USUARIO

O Laboratério Alpha de Analises Clinicas Ltda, podera coletar as
informacgdes inseridas ativamente pelo usuario no momento do cadastro e ,
ainda, informacgdes coletadas automaticamente quando da utilizacao do site:

I- Dados coletados automaticamente: numero do IP com data e hora da
conexao, nome de dominio, caracteristicas do dispositivo de acesso, do
navegador, informagdes sobre cliques, paginas acessadas, as paginas
seguintes acessadas ap0s a saida das paginas, ou qualquer termo de busca
digitado nos sites ou aplicativos, dentre outros. Para tal coleta, o
Laboratério Alpha de Analises Clinicas Ltda, fara uso de algumas
tecnologias padrbes, como cookies ou outras ferramentas que sao utilizadas
com o propdsito de melhorar a experiéncia de navegagao do usuario, de
acordo com seus habitos e suas preferéncias;

ll- Informagodes fornecidas pelo usuario: Informacdes inseridas
ativamente pelo usuario, como nome completo, e-mail, numero de telefone,
género, data de nascimento, nome da mae, CPF, RG/CNH/RNE,
endereco, escolaridade, estado civil e tipo sanguineo quando do
preenchimento de formularios pelo proprio usuario e ainda quando
solicitado.

4. NECESSIDADE DA COLETA DE INFORMAGOES
4.1. Coleta de informacgoes
A coleta de dados em nosso site é realizada com o objetivo de:
| - Autenticar o acesso do usuario;
Il - Executar servigos solicitados pelo usuario;

lIl - Buscar meios para identificagdo em caso de uso de forma
inadequada e/ou ilegal;

IV - Tornar o fornecimento de nossos servigcos mais eficazes.
4.2. Uso de informagodes

Os dados séo sigilosos e s6 serdo utilizados para processamento dos
servigos solicitados pelo usuario através do nosso site.

5. COMPARTILHAMENTO DAS INFORMAGOES

O Laboratério Alpha de Analises Clinicas Ltda, utiliza alguns laboratérios
de apoio e, sendo assim, podera compartilhar as informacdes coletadas, nas
seguintes hipdteses:
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| — Como complemento a analise dos exames solicitados pelo usuario e para
os mesmos fins indicados na presente Politica de Privacidade;

Il — Por forga de Lei ou mediante ordem judicial.
6. SOBRE A SEGURANGA DOS DADOS DO USUARIO

Para diminuir o risco de seus dados serem utilizados para outros fins,
adotamos algumas medidas de seguranga da informagao, tais como:

6.1. Encriptagcao

Utilizamos protocolos de criptografia TLS/SSL garantindo a autenticidade
e integridade da comunicagao entre o servidor, cliente e integragcdes
entre sistemas por meios de certificados digitais.

6.2. Anonimizacao

Anonimato dos dados relativos ao titular que ndo possa ser
identificado, considerando a utilizacdo de meios técnicos razoaveis e
disponiveis na ocasido de seu tratamento.

6.3. Gestao de Consentimento

Ao utilizar os nosso site e nossos servigos, informamos aos usuarios de
forma clara e acessivel a utilizagao dos dados coletados para execugao dos
exames e solicitamos o consentimento sobre o uso de cookies.
Disponibilizamos formulario no atendimento presencial para o
consentimento da coleta dos dados e e-mail para solicitacbes de remocao dos
dados pessoais de nossos sistemas, exceto nas hipéteses previstas no art.
16 da LGPD (art. 18, VI);

7. DO TEMPO DE ARMAZENAMENTO DAS INFORMAGOES

De acordo com as leis aplicaveis, s6 usaremos seus dados pessoais

pelo tempo necessario para satisfazer as finalidades para as quais el es
foram coletados ou até que eles sejam solicitados pelos proprios usuarios
para serem excluidos (de acordo com as diretrizes da Lei Geral de

Protecado de Dados).

8. DIREITOS EM RELAGAO AOS DADOS PESSOAIS

O usuario tem direito a acessar, revisar e requisitar uma cépia eletrénica
da informacdo que possuimos sobre ele. O usuario pode, onde  permitido por

lei: | - solicitar a exclusao, portabilidade, correcéo ou revisdo dos seus
dados pessoais; Il - revogar o consentimento a qualquer uma de
nossas atividades de processamento de dados.

9. COOKIES
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Cookies sao arquivos ou informacdes que podem ser armazenadas em

seus dispositivos, quando voceé visita sites. Geralmente, um cookie

contém o nome do site ou aplicativo que o originou, seu tempodevidaeu m
valor, que é gerado aleatoriamente. O Laboratério Alpha de Analises
Clinicas Ltda utiliza cookies para facilitar o uso e melhor adaptar o site aos
seus interesses e necessidades, bem como para compilar informacgdes
sobre a utilizacdo de nossos servicos, auxiiandoa melhorar nossas
estruturas e nossos conteudos.

10. COMO ENTRAR EM CONTATO COM O LABORATORIO ALPHA DE
ANALISES CLINICAS LTDA

Perguntas, comentarios ou reclamacdes sobre essa Politica, entre em
contato conosco através do e-mail dpo@labalpha.com.br.
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